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1 Aasta liithikokkuvote

1.1 Millised olid aruandeaasta tahtsiindmused?

Aruandeaastal olid olulisemateks siindmusteks Eesti Raamatu Aasta tegevustes osalemine,
Kreenholmi raamatukogu taasavamine, raamatukogu kodulehe uuendamine, uute
tdiskasvanuhariduse  koolituste kéivitamine ning positilvne rahastusotsus hoone
energiatohususe projektile.

Narva Keskraamatukogu liitus Eesti Raamatu Aasta iile-eestiliste algatustega, tugevdades oma
rolli eesti keele ja kirjanduse vairtustajana mitmekeelses keskkonnas. 28. mértsil 2025 taasavati
Kreenholmi raamatukogu renoveeritud ruumides Narva Rahvaste Majas, millega tagati teenuse
jarjepidevus ja siilitati raamatukoguvork linnas. Koduleht migreeriti Joomla 3 platvormilt
Joomla 6 platvormile, mis parandas info kéttesaadavust ja teenuste niahtavust.

Stigisel kéivitati tdiskasvanutele suunatud digioskuste ja tehisintellekti koolitused, mille
riihmad téitusid kiiresti ning millega kaasati uusi kasutajaid. 30. oktoobril 2025 tegi Riigi
Tugiteenuste Keskus positiivse rahastusotsuse projektile ,,Narvas, Malmi tn 8 asuva Narva
Keskraamatukogu hoone energiatdhususe parandamine®. Projekti kogumaksumus on kuni 4
399 022 eurot, millest 2 608 620 eurot moodustab toetus. Projekt loob eeldused hoone
rekonstrueerimiseks aastatel 2025-2028 ning parandab teeninduskeskkonna kvaliteeti ja
energiatohusust.

Narva Keskraamatukogu aitas korraldada XIII iilemaailmsed eesti kultuuripdevad ESTO 2025
iiritusi Narvas 28.-29.06.2025.

Aasta 10pus pédlvis Narva Keskraamatukogu Ida-Virumaa Haridusgalal tunnustuse ,,Aasta
Hariduse Sober* finalistina, mis kinnitab raamatukogu rolli piirkondliku hariduspartnerina.

1.2 Millised olid tegevused teema-aastatel?

2025. aastal tdhistas Narva Keskraamatukogu Eesti Raamatu Aastat koostods Narva linna
kultuuri- ja haridusasutuste ning partneritega. Korraldati nditusi: Eesti Kirjandusmuuseumi
nditus ,,500 aastat eestikeelseid raamatuid®, ,,Meie kogu péarlid“, Soome-ugri raamatuniitus
"Piihakiri soome-ugri rahvaste keeltes", ajakirja Eesti Naine nditus ,,Eesti naise sajand*. Lisaks
korraldati eesti kirjanduse pédeva siindmusi, lugemisaktsioone ja annetuskampaaniaid.
Tegevustega poorati tdhelepanu riiklike tdhtpdevade olulisusele ning kutsuti kogukonda neid
tihiselt tdhistama ja mdtestama.

Raamatukogu tegevustes olid kesksel kohal kohtumised kirjanike ja loovinimestega ning
raamatuesitlused, mis kasvatasid huvi eesti autorite loomingu vastu ja tdid raamatukokku uusi
sihtriihmi. Laste ja noorte lugemisharjumusi toetati erinevate kaasavate formaatidega,
sealhulgas lugemis66, kirjandusliku aardejahi, tdhestikumidngu ning kohtumistega
lastekirjanikega.

Raamatukogu korraldas siindmusi, mis tdid kokku eri loomevaldkondade esindajaid ja sidusid
kirjanduse teiste kunstiliikidega. Nende hulka kuulus illustratsiooninditus ,,Uus lugu® ning
Narvaga seotud luuletaja Helmi Vint Sigi luuleraamatu ,,Mélestused luules* esitlus, mis toimus
véljaspool raamatukogu ruume laeval Caroline. Raamatukogust véljapoole suunatud erinevad
loengud ja tegevused laiendasid kultuurisiindmuste toimumispaiku. Nende ettevotmiste



tulemusel suurenes kiilastajate teadlikkus eesti kirjandusest, kasvas kogukonna osalus ning
tugevnes raamatukogu roll ja ndhtavus tdhtsa kultuurikeskusena.

1.3 Millised olid uued méirkimisviirsed tegevused ja teenused?

2025. aasta maértsis taasavati Kreenholmi raamatukogu uuel aadressil Kreenholmi 25 Narva
Rahvaste Maja renoveeritud ruumides. Uuendusena loodi Kreenholmi raamatukogusse
kaugtooruum, mis laiendas teenuste valikut ja vastas kogukonna vajadustele. Suvekuudel
korrastati kogud ning muudeti kasutajasobralikumaks.

2025. aasta juunis liitus Narva Keskraamatukogu Erasmus+ konsortsiumiga. Konsortsiumis
osalemine loob vdimalused todtajate Opirdnneteks, tOdvarjutamiseks vilisriikides ning
vélisekspertide kaasamiseks. See toetab personali professionaalset arengut ja teenuste
kvaliteedi tdstmist.

Aasta 10pus alustati 3D-skaneerimise tdotubadega, millega laiendati olemasolevaid 3D-
printimise vOimalusi ning loodi eeldused 3D-disaini alaste koolituste arendamiseks. Samal
perioodil algasid ka tehisintellekti kasutamise koolitused, mis toetavad digipddevuste arengut
ja vastavad kogukonna kasvavale huvile uute tehnoloogiate vastu. Nende tegevuste tulemusel
mitmekesistus koolituspakkumine ning raamatukokku kaasati uusi sihtriihmi.

1.4 Kas aruandeaastaks seatud eesmirgid tiideti?

Aruandeaastaks seatud eesmargid tdideti vastavalt Narva Keskraamatukogu arengukava 2025
tegevuskavale. Kdik planeeritud tegevused viidi ellu ning raamatukogu tegutses kinnitatud
eelarve piires. Olulisi tditmata eesmérke ei olnud.

Tulemusena tagati teenuste jérjepidevus ja arendustegevuste elluviimine, tugevnes
raamatukogu roll kogukonna kultuuri- ja hariduskeskusena ning loodi kindel alus edasiseks
arenguks.

1.5 Ule-eestilise rahulolu-uuringu rahuloluindeks

Ule-eestiline raamatukogude rahulolu-uuringu kohaselt oli Narva linna rahuloluindeks 9,73.

Kasutajad hindavad korgelt personali professionaalsust, teenuste kvaliteeti ja mitmekeelset
kogude wvalikut. Positiivselt tuuakse esile digiteenused ja mitmekesised iiritused.
Arendusvajadustena mirgitakse e-kataloogi ja veebikeskkonna edasiarendamist ning
ruumilahenduste parendamist. Korge rahuloluindeks kinnitab raamatukogu tugevat positsiooni
kogukonnas.



2 Juhtimine ja personal

Tabel 1. Uldandmed

Narva | 1. 2.1 Registri- 2.2 23 2.4 Rénd- 2.Kokku 3.Teenindus-
Elanike | koodiga Keskraamatu- Haruraamatu- | raamatukogude | (2.2+2.3+ | punktide arv
arv raamatukogude | kogude arv kogude arv arv 2.4)
arv
2024 52949 1 1 2 0 3 1
2025 51086 1 1 2 0 3 1

2.1 Juhtimine

2.1.1 Muudatused raamatukoguvorgus

2025. aastal iihendati Energia raamatukoguga Laste Loomemajas tegutsenud Narva

Keskraamatukogu lastekirjanduse teeninduspunkt; teeninduspunkti aadress jéi samaks.

Narva Keskraamatukogu raamatukogude vork 2025. aastal:

. Narva Keskraamatukogu peamaja, aadressil Malmi &;
. Kreenholmi raamatukogu, aadressil Kreenholmi 25;
. Energia raamatukogu, aadressil Partisani 2.

2.1.2 Rahvaraamatukogu ndoukogu

Narva Keskraamatukogu ndukogu koosneb viiest liikmest: Narva Linnavolikogu esindajast,
kahest kultuuri- ja haridusasutuste partnerite esindajast, ERR ajakirjanikust ning pikaajalisest
ja teenekast raamatukogu lugejast. Noukogu tegevuse kaudu tagatakse raamatukogu
strateegiliste otsuste ldbimodeldus ja kooskdla linna arengusuundadega ning kinnitatakse
olulisemad dokumendid ja muudatused.

Aruandeaastal arutati ja kooskdlastati pohimédaruse muudatused seoses Energia ja Kreenholmi
raamatukogu uute aadressidega ning Energia raamatukogu t6daja muutmisega kulude
optimeerimise eesmérgil. Samuti kisitleti hankekorra projekti ning tiiendati videojdlgimise
seadmete kasutamise korda seoses turvakaamerate paigaldamisega Kreenholmi raamatukogus.
Noukogu toetas raamatukogu arengusuundi ja aitas kaasa organisatsiooni positiivse kuvandi
kujundamisele linnas. Aruandeaastal toimus iiks ndukogu koosolek.

2.1.3 Rahvaraamatukogu arengukava

Narva Keskraamatukogul on kehtiv ja avaldatud arengukava perioodiks 2021-2026, mis on
kéttesaadav raamatukogu kodulehel:

https://narvalib.ee/images/docs/Narva Keskraamatukogu Arengukava 2021-2026.pdf

Arengukava tditmist analiilisitakse iga-aastaselt ning tegevuskava tditmise aruanne esitatakse
Narva Linnavalitsuse kultuuriosakonnale. Aruandeaastal arengukava ei uuendatud.

Aruandeaastal alustati uue arengukava koostamist perioodiks 2027-2032, kuna kehtiva
arengukava téhtaeg I0peb 2026. aastal. Uue arengukava koostamine ei tulene iiksnes uutest
arenguvajadustest, vaid on seotud strateegilise planeerimistsiikli Ioppemisega ning vajadusega

madratleda jairgmise perioodi eesmirgid ja tegevussuunad.




Raamatukogu arenguvajadused on kajastatud Narva linna arengukavas 2035
(https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/4031/0202/3018/Lisa_Arengukava2035.pdf), eelkdige
seoses avalike hoonete energiatShususe tdstmise, kestliku linnakeskkonna kujundamise,
kogukondade kaasamise ja elukestva Oppe toetamisega. Narva Keskraamatukogu hoone
energiatOhususe parandamise projekt on osa linna strateegilisest eesmaérgist vidhendada
energiatarbimist ja kasvuhoonegaaside heidet ning kaasajastada avalikku taristut.

Narva kultuuristrateegia 2030 (https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/4280/6201/9086/Narva%20
kultuuristrateegia%202030Lisa.pdf) kohaselt on linnas prioriteediks mitmekiilgne, aktiivne ja
kaasav kultuurielu, kogukondlikkus, uuenduslikkus ning rahvusvaheline avatus. Raamatukogu
tegevus toetab neid eesmaérke, pakkudes ligipdédsu kultuurile ja teadmistele, toetades loovust,
kultuuripirandi hoidmist, kogukondlikku kaasatust ning rahvusvahelist koost66d.

Samuti on raamatukogu tegevus kooskdlas Narva noorsootdod arengukava 2021-2026
(https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/4160/1202/1010/lisa.pdf#) pohimotetega, mille kohaselt
tuleb noortele tagada mitmekesised ja kvaliteetsed arenguvdimalused ning toetada noorte
osalust ja eneseteostust. Raamatukogu panustab noorte lugemisoskuse, digipddevuste ja
loovuse arendamisse ning teeb koostddd linna noortevaldkonna partneritega.

Raamatukogu on kaasatud KOV-i arengudokumentide elluviimisse ja ajakohastamisse koostdos
Narva Linnavalitsuse kultuuriosakonnaga, esitades oma arenguvajadused ja ettepanekud ning
osaledes aruteludes ja kooskolastusprotsessides. Seeldbi on tagatud raamatukogu arengukava
kooskdla linna strateegiliste dokumentidega ning raamatukogu roll Narva kultuuri-, haridus- ja
kogukonnaelu arendamisel.

2.2 Eelarve
Tabel 2. Eelarve

Tulud ja kulud Seisuga 31.12.24 € Seisuga 31.12.25 € Muutus %
Tulud kokku 999,33 878,04 -12,14%
Kulud kokku* 970,30 849,49 -12,69%
To6joukulu** 792,46 741,07 -6,48%
Komplekteerimiskulu 109,17 101,27 -7,24%
sh KOV-It 19,4 19,4 0,00%
sh riigilt 89,47 81,89 -8,47%
sh KuM-ilt 89,47 81,89 -8,47%
Investeeringukulu*** 0 0
sh KOV-ilt 0 0
sh riigilt 0 0
sh KuM-ilt 0 0
Infotehnoloogiakulu 10,03 4,80 -52,14%

*Kulud kokku ei vordu alumiste kuluridade summaga

**Toojoukulu koosneb palkadest, preemiatest, hiivitistest ja muudest rahalistest viljamaksetest
personalile koos sinna juurde kuuluvate maksudega.

***Investeeringukulu alla kuuluvad kulud séltuvad KOV-ist ja tema investeeringuid
reguleerivatest dokumentidest.

Aruandeaastal olid Narva Keskraamatukogu tulud kokku 878,04 tuhat eurot.



Toojoukulud védhenesid vorreldes eelneva aastaga 6,49%, moodustades 741,07 tuhat eurot
(2024. aastal 792,46 tuhat eurot). Vihenemine on seotud tookorralduslike muudatuste ja kulude
optimeerimisega.

Komplekteerimiskulud viahenesid 7,23%, moodustades 101,27 tuhat eurot (2024. aastal 109,17
tuhat eurot). Sealhulgas kohaliku omavalitsuse toetus jdi samale tasemele (19,4 tuhat eurot),
riigieelarveline toetus vdhenes 8,47%, moodustades 81,89 tuhat eurot.

Investeeringukulusid aruandeaastal ei olnud.

Infotehnoloogiakulud véhenesid 52,14%, moodustades 4,80 tuhat eurot (2024. aastal 10,03
tuhat eurot), mis tulenes varasemate aastate suuremate [T-soetuste puudumisest aruandeaastal.

Kokkuvdttes piisis raamatukogu eelarve tasakaalus ning tegevus toimus kinnitatud eelarve
piires. Kulude vdhenemine mitmes valdkonnas niitab ressursside sihipdrast ja sdistlikku
kasutamist.

2.2.1 Raamatukogu projektid
Tabel 3. Narva Keskraamatukogu projektid

Projekti nimi Toetuse allikas | Projekti Eraldatud Projekti Staatus
periood summa Uldmaksumus (I6petatud,
kaimasolev
vms)
Lauaméngude klubi Narva linn 01.01.2025 - 300,00 300,00 16petatud
31.12.2025

Peretund Narva | Narva linn 01.01.2025 — 1000,00 1000,00 16petatud

Keskraamatukogus 31.12.2025

Eesti kirjanikud Narva! | Eesti 06.01.2025 — 800,00 960,00 teostamisel
Kultuurkapital 29.03.2026

Suvi, raamat, jaatis! USA  saatkond | 01.06.2025 — 887,67 887,67 16petatud
Eestis 31.08.2025

Tule veeta nutikas | Eesti 01.10.2025 — 500,00 600,00 16petatud

vaheaeg Narva | Kultuurkapital 28.10.2025

Keskraamatukogus!

USA  Grant Award | USA saatkond 01.10.2024 - | 47040,00 47040,00 IGpetatud

Number 30.11.2025

SEN10024GR0062

USA  Grant Award | USA saatkond 01.10.2025 - | 21700,00 21700,00 teostamisel

Number 30.11.2026

SEN10025GR0007

Aruandeaastal viidi ellu ning jétkati mitmeid kohaliku ja rahvusvahelise rahastusega projekte,
mis toetasid raamatukogu arengusuundi ning laiendasid sihtriihmade kaasamist.

Narva linna toetusel toimunud projektid ,,Lauamidngude klubi“ ja ,Peretund Narva
Keskraamatukogus® suurendasid kogukonna osalust ja tugevdasid raamatukogu rolli
peresobraliku kohtumispaigana. Regulaarsete tegevuste tulemusel kasvas kiilastajate aktiivsus
ning suurenes korduvkiilastuste arv. Nendes projektides osales kokku 1191 inimest.

"‘

Eesti Kultuurkapitali toetusel algatatud projekt ,,Eesti kirjanikud Narva!* tutvustas kohalikele
elanikele eesti kirjanikke ja nende loomingut, suurendas huvi eestikeelse kirjanduse vastu ning
toetas selle laiemat viddrtustamist Narvas; projekt jitkub 2026. aastal. Koolivaheaegadel
toimunud projektid ,,Suvi, raamat, jaatis!* ja ,Tule veeta nutikas vaheaeg Narva
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Keskraamatukogus!“ pakkusid lastele ja noortele sisukat ning arendavat ajaveetmist, aidates
sdilitada lugemishuvi ka dppetodvilisel ajal. Nendes tegevustes osales kokku 745 noort.

USA saatkonna toetatud projektid olid strateegilise tdhtsusega, vdimaldades laiendada haridus-
ja teavitusprogramme ning tugevdada rahvusvahelist koost6od. Ameerika keskuse tegevustes
(vestlusklubid, to6toad, koolitused jm) osales 2025. aastal 4803 inimest. Aruandeaastal viidi
USA saatkonna toetusel ellu projekt grantlepingu nr SEN10024GR0062 alusel; jargmine
projektiperiood viiakse ellu uue grantlepingu nr SEN10025GR0007 raames 2026. aastal.
Raamatukogu osaleb projektides koostodpartnerina: Erasmus - Akrediteeritud asutuste
opirandeprojektid  tdiskasvanuhariduses (KA121-ADU)  2025-1-EE01-KA121-ADU-
000328467 ning Narva-Joesuu Linnavalitsuse projekti "Olgina rahvamaja rekunstrueerimine ja
arendamine  kogukonnakeskuseks"  eluviimisse  kaastaud  organisatsioonina (3D
printerite teenuste véljaarendamisel).

Kokku osales raamatukogu projektitegevustes 6739 inimest. Projektid suurendasid teenuste
mitmekesisust, toetasid lugemisharjumuste kujundamist, kogukonna kaasamist ja
rahvusvahelist koosto6d ning tugevdasid raamatukogu rolli kaasaegse ja avatud
kogukonnakeskusena.

2.3 Personal

Tabel 4. Tootajate arv

Tootajate arv Tédidetud tdokohtade arv
(FTE)
44 41,05

2.3.1 Olulisemad muudatused personali korralduses

Aruandeaastal olulisi muudatusi personali korralduses ei toimunud. Koosseisus ega
tookorralduses struktuurseid muudatusi ei tehtud ning koondamisi ei olnud. Aruandeaasta
jooksul Iopetas raamatukogus to6tamise kuus tootajat. Kolm todtajat lahkusid omal soovil,
tuues pohjuseks raamatukogu palga mittekonkurentsivéimelisuse. Veel kolm to6tajat lahkusid
poolte kokkuleppel: iiks elukoha vahetuse t3ttu, teine seoses dppima asumisega Tartu Ulikoolis
ning kolmas asus t66le oma erialal.

2.3.2 Erialahariduse ja kutse omandamine

Aruandeaastal keskendusid to6tajad Opingute jatkamisele ja erialase pddevuse arendamisele;
raamatukoguhoidja kutse omistamist ega iilikoolikraadi omandamist aruandeperioodil ei
toimunud.

2025. aastal jitkas iiks raamatukoguhoidja Tartu Ulikoolis magistridpinguid psiihholoogia
erialal ning Ameerika Keskuse koordinaator jitkas magistridpinguid Tartu Ulikooli Narva
Kolledzis inglise keele Opetaja erialal. Lisaks Oppis iiks tootaja Ida-Virumaa
Kutsehariduskeskuses multimeedia nooremspetsialisti erialal.

Opingud panustavad tdotajate professionaalse pidevuse arendamisse ning toetavad
raamatukogu teenuste kvaliteedi ja mitmekesisuse jérjepidevat tdstmist.



2.3.3 Taienduskoolitused

Tabel 5. Narva Keskraamatukogu toétajate ldbitud koolitused

Koolitusteema Koolituste arv
Juhtimine, sh projektijuhtimine 3
Digi- ja meediapddevused 2
Isikuandmete kaitse ja autoridigused 1
Klienditeenindus 2
Kogude kujundamine ja haldamine 1
Koolituste ja tirituste korraldamine, sh koolitamine 0
Kultuur ja kirjandus 5
Ligipddsetavuse tagamine ning erivajadustega vOi puuetega inimeste | 1
teenindus

Meeskonnat6o ja koostodoskused 2

Raamatukogutdo kvantitatiivne ja kvalitatiivne hindamine, sh statistika ja | 1
uuringud

Teenuste pakkumine ja arendus 1
Terviseedendus, liitkumisharrastus 2
Eesti keele kursused 8

Aruandeaastal olid koolituste fookuses juhtimine ja projektijuhtimine, digi- ja
meediapddevused, kultuur ja kirjandus, klienditeenindus, meeskonnatdd, ligipdédsetavuse
tagamine, andmekaitse, teenuste arendus ning eesti keele oskus. Juhtimis- ja strateegilise
planeerimise alased koolitused (sh projektijuhtimine ja protsesside juhtimine) suurendasid
voimekust kavandada ja ellu viia arendusprojekte ning parandada todkorraldust. Digi- ja
meediapddevuse koolitused (sh tehisintellekti ja valeinfo teemad) toetasid uute tehnoloogiate
teadlikku rakendamist ning kasutajate digindustamist.

Kultuuri- ja kirjanduskonverentsid ning erialased seminarid aitasid hoida teadmisi ajakohasena
ja pakkusid sisulist tuge raamatukogu programmide arendamisel. Taiskasvanuhariduse,
klienditeeninduse ja ligipddsetavuse koolitused toetasid kliendisobralikumat teenindust ja
kogukonna mitmekesiste vajaduste paremat moistmist. Omandatud teadmisi ja oskusi
rakendatakse igapdevases juhtimises, teenuste arendamises, projektide elluviimisel, kasutajate
ndustamisel ning kogukonnale suunatud koolituste ja siindmuste korraldamisel. Tdienddpe on
tugevdanud raamatukogu rolli professionaalse, uuendusmeelse ja kogukonnakeskse kultuuri- ja
haridusasutusena.

Raamatukogu iiheks véljakutseks on koolitusvoimaluste piiratus, kuna eelarves ei ole ette
ndhtud eraldi vahendeid tdiendkoolituseks. Piiratud rahastuse tottu tuleb koolituste valikul teha
kaalutletud otsuseid ning toGtajate osalemine tasulistel koolitustel on voimaluste piires piiratud.
Suurema rahalise toe korral oleks voimalik suunata to6tajaid enamatele ja sisuliselt laiemat
arengut  toetavatele koolitustele. Raamatukogu todtajatele  korraldati  Oppepdev
Sisekaitseakadeemia Narva dppekeskusse.

Aruandeaastal kasutati aktiivselt tasuta koolitusvdimalusi, mida pakkusid Eesti
Rahvusraamatukogu, Tartu Ulikooli Narva kolledz, Ida-Virumaa Kutsehariduskeskus, Narva
Téiskasvanute Kool ja teised koostodpartnerid.



3 Hoone ja ruum. Ligipidasetavus. Innovatsioon

3.1 Hoone ja ruum

Narva Keskraamatukogu tegutseb kolmes asukohas: peahoones pindalaga 3367,5 m?,
Kreenholmi raamatukogus pindalaga 383,2 m? ning Energia raamatukogus koos Narva Laste
Loomemaja lastekirjanduse teeninduspunktiga pindalaga 141,4 m?.

2025. aasta veebruaris kolis Kreenholmi raamatukogu Narva Rahvaste Maja soklikorruse
renoveeritud ruumidesse. Uued ruumid on kaasaegsed ja ligipddsetavad, varustatud
ventilatsioonisilisteemi, niiidisaegse valgustuse ning invatdstukiga. Raamatukogus on kaks
teenindussaali, lasteala, arvutitookohad, kaugtodruum ning mitmefunktsionaalsed alad
stindmuste ja tegevuste ldbiviimiseks. Kolimise kogumaksumus oli 9758,78 eurot.

Narva Keskraamatukogu peahoone vajab pdhjalikku uuendamist ning mitmed hoone osad,
sealhulgas katus, eeldavad ldhiaastatel kapitaalremonti. 30. oktoobril 2025 tegi Riigi
Tugiteenuste Keskus positiivse rahastusotsuse projektile ,,Narvas, Malmi tn 8 asuva Narva
Keskraamatukogu hoone energiatShususe parandamine®. Projekti eesmérk on parandada hoone
energiathusust, vdhendada energiatarbimist ja kasvuhoonegaaside heidet ning tagada
kaasaegne sisekeskkond. Projekti elluviimine on kavandatud aastateks 2026-2028.
Aruandeaastal alustati ruumiprogrammi ettevalmistamist ning viidi 1dbi hoone energiaaudit ja
ehitise tehniline audit kogumaksumusega 8215 eurot.

Aruandeaastal tagati hoonete korrashoid ning tehti vajalikud tehnilised tdiendused: paigaldati
tdiiendavad automaatse tulekahjusignalisatsiooni seadmed, lifti pdédstefunktsioon ning
radoonidetektorid peahoones ja Kreenholmi raamatukogus. Hoonete ja ruumide
majandamiskulud moodustasid 74 993,71 eurot, inventari majanduskulud 2266,70 eurot ning
remondikulud 327,72 eurot.

Siseruumides uuendati t66- ja teeninduskeskkonda: vahetati riiuleid ja téolaudu, loodi
lugemispesasid, tdiendati Oppeklassi tehnilist varustust ning soetati iirituste ldbiviimiseks
juhtmevaba mikrofonisiisteem. Kiilastajate mugavuse suurendamiseks paigaldati fuajeesse
kohvi- ja sndkiautomaat. Osa modblist ja inventarist saadi annetustena.

Peamisteks viljakutseteks jdévad peahoone renoveerimisvajadus ning tasuta parkimiskohtade
vihesus.

3.2 Ligipaisetavus

Narva Keskraamatukogu tagab  erivajadustega inimestele vOimaluse kasutada
raamatukoguteenuseid vordsetel alustel. Liikumisraskustega kiilastajatele on loodud tdiendavad
lahendused teenuste kasutamiseks.

Ratastoolikasutajatele on tagatud ligipdéds Narva Keskraamatukogu ning Energia ja Kreenholmi
raamatukogude ruumidesse. Kiilastajate jaoks on olemas kaldteed, tasuta invaparkimiskohad
ning litkkumispuudega inimestele kohandatud tualettruumid.
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3.2.1 Ligipaas raamatukogu ruumidele ja teenustele

Tabel 6. Ligipddsetavuse aspektide nimekiri

Ligipéésetavuse aspektid Jah/ei

Raamatukogu kodulehel on toodud vajalik info erivajadustega inimestele pakutavate | Jah

voimaluste ning ruumide kohta

Raamatukogu kodulehel on info Pimedate raamatukogu ja selle voimaluste kohta Jah
Mitmes
raamatukogus?

Raamatukokku on paigaldatud taktiilsed tdhised 0

Raamatukogu pakub regulaarselt koduteenindust 3

Raamatukogusse péadseb mugavalt ilma korvalise abita ka ratastoolis, piiratud | 3

litkkumisvoimega voi lapsevankriga kiilastaja

Ratastoolis, piiratud liikumisvéimega vOi lapsevankriga kiilastajad pédédsevad ilma | 3

korvaliseabita mugavalt kdikidesse raamatukogu ruumidesse

Raamatukogus on ndutele vastav invatualett 3

Raamatukogu juures on invaparkimiskohad voi invatranspordile on muul viisil tagatud

parkimisvdimalus

Kuuldeaparaadi kasutajal on raamatukogus voimalik kasutada silmusvoimendit 0

Raamatukogu lahtiolekuajad arvestavad iihistranspordigraafikutega 3

Raamatukogu on avatud vdhemalt {ihel nddalavahetuse paeval 2

Muu (nimetada)

Aruandeaastal oli ligipdds raamatukogu ruumidele ja teenustele tagatud koigis kolmes
teeninduskohas. Ratastoolikasutajatele, piiratud liikumisvoimega kiilastajatele ja lapsevankriga
peredele on tagatud iseseisev juurdepdds nii hoonetesse kui ka siseruumidesse. Koigis

teeninduskohtades on olemas nduetele vastavad invatualetid ning parkimisvdimalus.

Raamatukogu pakub regulaarset koduteenindust ning lahtiolekuajad arvestavad tihistranspordi

graafikutega. Vihemalt liks nddalavahetuse pdev on avatud kahes raamatukogus.

Raamatukogu kodulehel on avaldatud teave erivajadustega inimestele pakutavate voimaluste

ning Pimedate Raamatukogu teenuste kohta.

3.2.2 Koduteenindus

Tabel 7. Koduteeninduse teenused

Koduteeninduse teenused Kordade arv Kasutajate arv
Viljaannete laenutus 439 19
Kasutajakoolitus 5 1
Digipaddevuste alane ndustamine 7 1

Abi igapdevastes toimingutes 3 1

Aruandeaastal osutati koduteeninduse raames kokku 454 teenust. Valdava osa moodustas

viljaannete laenutus (439 laenutuskorda 19 kasutajale), mis nditab teenuse keskset rolli

lugemisvara kittesaadavuse tagamisel neile, kes ei saa raamatukogu iseseisvalt kiilastada.
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Lisaks osutati kasutajakoolitust viiel ja digipadevuste alast ndustamist seitsmel korral; molemat
teenust kasutas iiks inimene. Igapdevastes toimingutes osutati abi kolmel korral {ihele
kasutajale.

Koduteenindus on suunatud viikesele sihtriihmale, kuid tagab jirjepideva ligipddsu
raamatukoguteenustele ning toetab sotsiaalset kaasatust ja elukestvat dppimist.

3.2.3 Teenused teistele asutustele

Tabel 8. Teenused teistele asutustele

Teenused teistele asutustele Kordade arv | Osavdtjate arv
Uritused koolidele raamatukogus 97 1999
Programm ,,Raamatukogu kooli* 19 355
Raamatukogutunnid lasteaedadele 29 554
Teenus ,,Raamatukogu kotis“ lasteaedadele 11 220
Kirjanduslikud kohtumised Teenekate Opetajate seltsile 3 77
Kirjanduslikud kohtumised kohvikus Valge korvits ,,Kirjanduslik neljapdev® | 3 69
Praktika korraldamine Ida-Virumaa kutsehariduskeskuse dppijatele 21 63
Virtuaaliiritused sotsiaalasutuste elanikele 37 2960
Kontaktiiritused Narva Linna sotsiaalasutustele 44 614
Raamatulaenutus Narva Hooldekodu elanikele 12 416
Loengud ja to6toad Narva-Jdesuu Rahvamajade kiilastajatele 16 342

Loeng Sillamée raamatukogu kiilastajatele 1 21
Loengud ja to6toad Hopneri majas Tallinnas 3 318
Loengud ja to6toad Tallinna Ikoonimuuseumis 3 121
Loengud Tallinna Rahvaste Muuseumis 1 38

Narva Haigla avaiiritus ,,Rinnapiimapéev* 1 midramata

Aruandeaastal osutati teistele asutustele kokku 301 teenust, milles osales vidhemalt 8167
inimest (Narva Haigla avaiirituse ,,Rinnapiimapédev toimus avatud formaadis haigla hoovis
ning osalejate arv ei olnud tépselt arvestatav, kuna kiilastajad liikusid iiritusalal vabalt ning
tegevustes osales mitu partnerit). Teenused holmasid haridus-, sotsiaal- ja kultuurivaldkonda
ning nditavad raamatukogu laiapdhjalist koostddd erinevate partneritega.

Suurima mahu moodustasid haridusasutustele suunatud tegevused (156 teenust, 3128 osalejat),
sealhulgas koolitiritused, programm , Raamatukogu kooli“ ning lasteaedadele mdeldud
raamatukogutunnid ja teenus ,,Raamatukogu kotis*“. Aruandeaastal avaldas eriti positiivset
moju programm ,,Raamatukogu kooli“, mille raames viidi tegevused otse koolidesse,
voimaldades osaleda ka neil Opilastel, kes ise raamatukokku ei joua. See suurendas tellitud
tundide arvu ning Narva koolid kasutasid aktiivselt vOimalust korraldada raamatukogutunde
eesti keeles. Tegevus tugevdas raamatukogu rolli jdrjepideva hariduspartnerina ning toetas
lugemisharjumuse ja infooskuse arendamist.

Osalejate arvu pohjal avaldasid suurimat mdju sotsiaal- ja tervishoiuasutustele suunatud
teenused (vdhemalt 3990 osalejat), sealhulgas virtuaaliiritused, mis vOimaldasid kaasata
mérkimisviédrse hulga osalejaid. Kontaktiiritused ja raamatu laenutus hooldekodu elanikele
toetasid kultuurilise ja sotsiaalse ligipddsu tagamist sihtrithmadele, kellel on piiratud
voimalused raamatukogu kiilastada.

Loengud, to6toad ja kirjanduslikud kohtumised erinevates linnades ja kultuuriasutustes
laiendasid raamatukogu tegevusulatust ning tugevdasid koostéovorgustikku.
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Kokkuvdttes néitab teenuste maht ja osalejate arv, et Narva Keskraamatukogu on aktiivne
hariduspartner, sotsiaalse kaasatuse toetaja ning kultuurielu edendaja nii Narvas kui ka laiemalt
piirkonnas.

3.3 Innovatsioon

3.3.1 Raamatukogu pakutavad/kasutatavad innovaatilised/infotehnoloogilised
voimalused

Tabel 9. Innovaatilised/infotehnoloogilised lahendused

Innovaatilised/infotehnoloogilised lahendused Mitmes
raamatukogus?

Raamatukogusiisteem URRAM

Raamatukogustisteem RIKS

Raamatukogusiisteem Sierra

Raamatuid saab laenutada igal ajal laenutuskapi kaudu

Raamatuid saab tagastada igal ajal tagastuskasti, tagastusluugi voi laenutuskapi kaudu

Raamatukogus on iseteeninduslahendused (laenutusautomaadid)

Raamatukogu pakub avatud raamatukogu teenust (24/7)

Raamatukogu pakub kasutajatele kaugtookohta/individuaaltooruumi

Raamatukogu pakub kasutajatele rithmatodruumi

Raamatukogu pakub kasutajatele konverentsitehnikat

— =N W O O = ] O WO

Raamatukogu pakub kasutajatele vihemalt {ihte kaamera ja mikrofoniga arvutit (nt
koosolekuteks)
Raamatukogus saab kasutada helistuudiot (nt muusika, taskuhiélingute loomiseks)

Raamatukogus saab kasutada videostuudiot (nt videote, blogide loomiseks)

Raamatukogus on kasutusel RFID lahendus

Raamatukogus on vihemalt iiks AIP arvuti

Raamatukogus saab kasutada WiFi ithendust

Raamatukogus saab kasutada printerit ja/voi skdnnerit ja/voi koopiamasinat

S| W W Wl ol o ©

Raamatukogus saab vérviliselt printida

Muud teenused (nimetada)

3.3.2 Tahtsamad arendustegevused infotehnoloogia vallas

Aruandeaastal oli infotehnoloogia arendustegevuse fookuses teenuste digitaliseerimine,
digipddevuste arendamine ning tehnoloogiliste lahenduste ajakohastamine.

Oluliseks sammuks oli raamatukogu kodulehe uuendamine Joomla 6 platvormile, mille
eesmadrk oli parandada info kéttesaadavust, kasutusmugavust ja teenuste ndhtavust. Uuendatud
veebikeskkond toetab paremini kasutajate iseteenindust ning tugevdab raamatukogu rolli
kaasaegse digiteenuse pakkujana.

Aasta 10pus alustati 3D-skaneerimise todtubadega, mis tdiendavad olemasolevat 3D-printimise
voimekust ning loovad aluse 3D-disaini koolituste arendamiseks. See laiendab raamatukogu
tehnoloogiapohiseid teenuseid ning toetab loovuse ja digioskuste arengut. Samuti pddrati
tahelepanu tehisintellekti ja digivahendite teadlikule rakendamisele. Todtajate koolitused
tehisintellekti ning valeinfo teemadel suurendasid valmisolekut kasutada uusi tehnoloogilisi
lahendusi tooprotsesside tdhustamisel ning kasutajate digindustamisel.
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Lisaks uuendati infotehnoloogilist taristut: postiserveris voeti kasutusele uus tarkvara,
Kreenholmi raamatukogus paigaldati uus arvutivork ja videovalvesiisteem. Koikides
tooarvutites asendati andmekandjad SSD-seadmetega, mis parandas siisteemide tookiirust ja
tookindlust. Narva Keskraamatukogu peahoone saal varustati uue multimeediatehnikaga, mis
parandab {irituste ja koolituste tehnilist kvaliteeti ning ldbiviimise vdimalusi.

Taiendati ka andmete kogumise ja analiiiisi oskusi (RAJU keskkonna statistika koolitus), mis
parendab aruandluse kvaliteeti ja toetab juhtimisotsuste tegemist.

Infotehnoloogilised arendused suurendasid teenuste kéttesaadavust, tShustasid tOOprotsesse,
parandasid stisteemide tookindlust ning laiendasid raamatukogu rolli digipaddevuse arendajana
kogukonnas.

3.3.3 Iseteeninduslike teenuste kasutus

Narva Keskraamatukogus on kasutusel mitmed iseteeninduslahendused, sealhulgas e-kataloog,
laenutustdhtaja reserveerimine ja pikendamine veebikeskkonnas, e-posti teavitused ning
teavikute viljastamine ja tagastamine raamatukapi kaudu.

E-kataloog on kéttesaadav raamatukogu kodulehe kaudu ning aruandeaastal tehti selles 1371
otsingut. Veebipohised pikendused ja teavitused toetavad kasutajate iseseisvat asjaajamist ning
vidhendavad teeninduskoormust kohapeal.

Raamatukapi teenus pakub registreeritud lugejatele paindlikku voimalust teavikute
kittesaamiseks viljaspool tavapdrast teenindusaega. Aruandeaastal laenutati raamatukapi
kaudu 320 teavikut ning vormistati 260 tellimust. Teenus suurendab kasutusmugavust ja
parandab ligipddsu raamatukogu kogudele.

Iseteeninduslahenduste kasutus on stabiilne ning toetab raamatukogu eesmirki pakkuda
paindlikke ja ajasdéstlikke teenuseid, vOimaldades personalil keskenduda sisulisele
noustamisele ja arendustegevustele.
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4 Kogude kujundamine

4.1 Komplekteerimise pohimotted

Narva Keskraamatukogul on kehtivad ja avalikustatud komplekteerimise pohimotted, mis on
kooskolas rahvaraamatukogude tegevust reguleerivate digusaktide, Narva Keskraamatukogu
arengukava ning teeninduspiirkonna vajadustega. PGhimotted on kittesaadavad raamatukogu
veebilehel.

Teavikute soetamisel kasutatakse riigieelarvelist toetust vastavalt kultuuriministri 09.01.2015
méidrusele nr 1 ,,Rahvaraamatukogudele riigieelarvest finantseeritavate kulude jaotamise kord*.
Toetuse kasutamisel ldhtutakse miéruse lisas sétestatud podhimdtetest, soetades kirjandust ja
kultuuriperioodikat ning teostades jirelkomplekteerimist, arvestades teeninduspiirkonna
lugejate sihtriihmade vajadusi ja eripéra.

Komplekteerimine on jérjepidev ja sihipdrane protsess, mis pohineb:
o laenutus- ja kasutusstatistika analiiiisil;
o teeninduspiirkonna elanike keelelisel ja vanuseliselt koosseisul;
e haridusasutuste ja koostdOpartnerite tagasisidel;
 riiklike prioriteetide arvestamisel (sh eestikeelsele dppele iileminek);
e olemasolevatel eelarvelistel vdoimalustel.

2025. aastal lisandus kogudesse kokku 16 872 arvestustihikut, millest 5 846 moodustasid ostud
ning 11 026 muu juurdetulek (sh annetused, ileandmised ja asendused). Juurdetuleku struktuur
kajastab nii sihipdrast komplekteerimist ostude kaudu kui ka kogude sisest iimberkorraldamist
ja annetuste kaasamist.

Komplekteerimispohimdtteid ei uuendata kindla ajagraafiku alusel, vaid neid vaadatakse lile
jooksvalt ning vajadusel ajakohastatakse vastavalt muutuvatele kasutusvajadustele,
oigusruumile ja rahastamistingimustele.

Aruandeaastal poorati komplekteerimisel suuremat tdhelepanu eestikeelsele kirjandusele ning
Ooppe- ja keeledpet toetavatele viljaannetele, mis tulenes suurenenud nodudlusest seoses
eestikeelsele doppele tileminekuga.

4.2 Kogude kasutatavus ja seosed lugejate sihtrithmadega

Seisuga 01.01.2025 oli Narva Keskraamatukogu kogude maht 288 668 arvestusiihikut ning
seisuga 31.12.2025 260 931 arvestusithikut. Kogude vihenemine on seotud ulatusliku
mahakandmisega, mille kdigus eemaldati fiilisiliselt kulunud ning sisuliselt aegunud teavikud
ning korrastati kogusid struktuursete iimberkorralduste kéigus.

2025. aastal registreeriti kokku 380 138 laenutust (sh pikendused). Kogude ringlusnditaja, mis
arvutatakse laenutuste arvu ja kogude aasta 10pu mahu suhtena, oli 1,46 ehk iga kogusse kuuluv
arvestusiithik laenutati keskmiselt 1,46 korda aastas. Ringlus iile {ihe niitab, et kogud on
aktiivses kasutuses ning komplekteerimine vastab kasutajate tegelikele vajadustele.
Mahakandmise tulemusel védhenes kogude maht, kuid paranes kogude ajakohasus ja
kasutatavus, mis omakorda toetab ringlusnéitaja piisimist stabiilsel tasemel.
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Kogude kujundamisel arvestatakse erinevate sihtriihmade vajadustega: lapsed ja noored,
taiskasvanud Oppijad, eakad ning mitmekeelne elanikkond. Statistika nditab jatkuvat noudlust
nii eestikeelse kui ka venekeelse kirjanduse jarele, samuti ilu- ja laste ilukirjanduse aktiivset
kasutamist.

Kokkuvottes kinnitab ringlusniitaja 1,46, et Narva Keskraamatukogu kogud on sihipdraselt
kujundatud ning vastavad peamiste lugejariihmade ootustele.

4.3 Raamatukogu komplekteerimine (triikis, e-raamat, audioraamat): analiiiis ja
hinnang

Aruandeaastal lisandus Narva Keskraamatukogu kogudesse kokku 16 872 arvestusiihikut.
Tabel 10. Juurdetulek liigiti

Teaviku laad Juurdetulek kokku
Raamatud 16 346

Ajakirjad 69

Ajalehed 11

Auvised 97

Elektroonilised teavikud 1

Muud teavikud 348

Kokku 16 872

Narva linna elanike arv oli 2025. aastal 51 086 ning hangitud teavikute arv elaniku kohta
moodustas 0,33. Tegemist on ametliku statistilise nditajaga, mis arvestab kogu aasta
juurdetulekut.

Juurdetuleku struktuuris moodustasid ostud 5 846 arvestusiihikut ning muu juurdetulek 11 026
arvestusiithikut. Viimase hulgas oli oluline osa — 9 602 eksemplari — seotud Kreenholmi
raamatukogu kogu timberpaigutamisega. Tegemist oli kogude sisese timberkorraldusega, mis
ei suurendanud Narva linna kogude mahtu tervikuna, vaid muutis nende paiknemist
raamatukoguvorgus.

Kui statistilisest juurdekasvust lahutada lileandmised, oli tegelik uute teavikute lisandumine
linnas 7 270 arvestusiihikut ehk 0,14 teavikut elaniku kohta. See niitaja kajastab sisulist kogude
kasvu (ostud, annetused ja asendused) ilma struktuurseid timberpaigutusi arvesse votmata.

Komplekteerimine oli suunatud eelkdige eestikeelsele kirjandusele, Oppe- ja keeledpet
toetavatele viljaannetele ning suure ndudlusega ilu- ja lastekirjandusele. Arvestati
teeninduspiirkonna mitmekeelset koosseisu ja kasutusstatistikat. Aasta jooksul toimunud
kogude korrastamine ja mahakandmised parandasid kogude kvaliteeti ja kasutatavust,
vihendades aegunud ning vidhekasutatavate teavikute osakaalu.

4.4 Perioodika komplekteerimine: analiiiis ja hinnang

Rahvaraamatukogude statistika andmetel lisandus 2025. aastal Narva Keskraamatukogu
kogudesse 69 ajakirja ja 11 ajalehte. Perioodika soetamiseks kulus kokku 22 461,51 eurot.

Vorreldes eelmise aastaga vdhenes perioodika maht: ajakirjade arv 2,8% ja ajalehtede arv
47,6%, kuna mitmed véljaanded Idpetasid ilmumise. Komplekteerimisel l&htuti
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kasutusstatistikast, lugejate huvist ning teeninduspiirkonna keelelisest eripirast. Lugejate seas
on jatkuvalt populaarsed iile-eestilised ajalehed ning kirjandus- ja kunstiajakirjad.
Teeninduspiirkonna keelelist eripdra arvestades asendati osa venekeelseid perioodilisi
viljaandeid sarnaste inglise-, saksa- ja soomekeelsete viljaannetega.

Aasta 1opu seisuga oli kogus 2 018 ajakirja aastakdiku ja 321 ajalehe aastakdiku, mis tagab
jarjepideva ligipadsu varasematele viljaannetele ning toetab dppimist ja enesetdiendamist.

Lisaks paberviljaannetele on kasutajatele tagatud ligipdés digiviljaannetele ja andmebaasidele,
sealhulgas Aripdev, Delfi, Postimees ja Ohtuleht. Samuti soetati aastane ligipids Eesti
digusaktide elektroonilisele andmebaasile Estlex ning RUP-i ja Aripieva teabevaradele.
Digitaalsete ressursside kasutamine tasakaalustab pabervéljaannete mahu vihenemist ning
toetab ajakohase ja usaldusvéirse info kattesaadavust.

4.5 Muude viljaannete komplekteerimine: analiiiis ja hinnang

Aruande aastal lisandus kogudesse 97 auvist, 1 elektrooniline teavik ning 348 muud teavikut.
Muude véljaannete komplekteerimine oli suunatud kogude mitmekesistamisele ning erinevate
sihtrithmade vajaduste arvestamisele.

Auviste valikul ldhtuti eelkdige hariduslikust ja  kultuurilisest viértusest ning
kasutuspotentsiaalist. Elektrooniliste teavikute lisandumine oli tagasihoidlik, kuid toetab
kogude ajakohastamist ja digitaalsete dppematerjalide kéttesaadavust.

Muud viljaanded tdiendavad traditsioonilist trilkkikogu ning vdimaldavad pakkuda
mitmekesisemat sisu nii lastele, noortele kui ka tdiskasvanutele. Komplekteerimisel arvestati
ndudlust ning olemasoleva kogu tasakaalu.

Kokkuvottes toetab muude viljaannete komplekteerimine raamatukogu eesmirki pakkuda
sisuliselt mitmekesist ja eri vorme hdlmavat teabekogu.

4.6 Esemete komplekteerimine: analiiiis ja hinnang

Aruande aastal jitkati esemete kogu tidiendamist vastavalt kasutajate huvile ja raamatukogu
programmide vajadustele. Tahelepanu poorati eelkdige dues kasutatavatele mingudele, mille
vastu oli juba eelmisel aastal suur huvi. Nende kasutus piisis aktiivne nii individuaalsel
laenutamisel kui ka raamatukogu {iritustel.

Samuti tdiendati lauaméngude valikut, sh soetati arendavaid médnge lauaménguklubi tegevuste
toetamiseks. Mingude kasutamine soodustab pdlvkondadevahelist suhtlust, koostodoskuste
arengut ning pakub peredele ja noortele sisukat ajaveetmise voimalust.

Esemete komplekteerimine oli sihipdrane ning ldhtus reaalsest kasutusvajadusest. Soetatud
esemed toetavad raamatukogu kogukondlikku rolli ning mitmekesistavad teenuste valikut.

4.7 Annetuste osakaal kogude juurdekasvust

2025. aastal lisandus Narva Keskraamatukogu kogudesse statistika kohaselt kokku 16 872
teavikut. Sellest 9 602 eksemplari moodustas kogude sisene iileandmine seoses Kreenholmi
raamatukogu kogu timberkorraldamisega. Kuna tegemist oli struktuurse timberpaigutamisega,
on sisulise juurdekasvu hindamisel vajalik eristada tegelikku uute teavikute lisandumist linnas.
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Kui statistilisest juurdekasvust lahutada iileandmised, oli tegelik uute teavikute lisandumine
7 270 eksemplari (16 872 — 9 602 = 7 270). Sellest annetustena lisandus 1 266 teavikut, mis
moodustas 17,41% tegelikust juurdekasvust.

Annetustena lisandusid peamiselt ilu- ja teabekirjandus, samuti iiksikjuhtudel erialased ja
kultuurivéljaanded. Annetuste vastuvotmisel ldhtuti kehtivatest komplekteerimispdhimotetest:
hinnati teavikute sisulist vddrtust, vastavust teeninduspiirkonna sihtriihmade vajadustele,
eksemplaride seisukorda ning dubleerimise pohjendatust. Koiki pakutud teavikuid kogusse
vastu ei voetud; sisuliselt aegunud, fiitisiliselt kahjustatud voi kogusse sobimatud viljaanded
jéeti vastu votmata.

Annetused vdimaldasid tdiendada kogusid paindlikult ning reageerida lugejate huvidele. Samas
on kogude strateegilise ja tasakaalustatud kujundamise seisukohalt médrava téhtsusega
sihiparane komplekteerimine ostude kaudu. 2025. aastal moodustasid annetused arvestatava osa
tegelikust juurdekasvust ning toetasid kogude sisulist arengut.

4.8 Inventuurid ja mahakandmised

Raamatukogu kogude inventuur viiakse 1dbi vastavalt kehtivale korrale kas kogu- voi
osainventuurina, ldhtudes tookorralduslikust vajadusest. Inventuuri eesmérk on kontrollida
kogude olemasolu ning tagada andmete vastavus tegelikule seisule. Viimane téielik inventuur
toimus enam kui kilmme aastat tagasi ning 2025. aastal inventuuri ei korraldatud. Raamatukogu
esitas Narva Linnavalitsusele taotluse inventuuri ldbiviimiseks vajalike vahendite eraldamiseks
2026. aastal ning loodab inventuuri teostada esimesel vdimalusel pérast rahastamisotsuse
saamist.

Teavikute mahakandmine toimub vastavalt kogude kujundamise pdohimotetele ning selle
aluseks on fiitisiline kulumine, sisuline aegumine, dubleerivad eksemplarid, pikaajaline vihene
kasutus ning kogude korrastamise vajadus. 2025. aastal kanti maha 44 604 arvestusiihikut.
Mahakandmise suur maht oli seotud eeskdtt Kreenholmi raamatukogu kogude
iimberkorraldamise ja korrastamisega, mille kédigus hinnati kogude ajakohasust, eemaldati
aegunud ja vihekasutatavad védljaanded ning korrastati dubleerivad eksemplarid. Kogude
korrastamine oli vajalik seoses raamatukogu t60 Ulimberkorraldamise ja ruumiliste
muudatustega.

Kogude maht seisuga aasta alguses oli 288 668 arvestusiihikut. Aasta jooksul lisandus
kogudesse 16 872 arvestusithikut ning aasta I10pu seisuga oli kogude maht 260 931
arvestusithikut. Kogude védhenemine aruandeaastal kajastab sihipdrast ja ulatuslikku
korrastamist, mille eesmark oli parandada kogude kvaliteeti, ajakohasust ja kasutatavust.

Lisaks mahakandmisele teostatakse raamatukogus jdrjepidevalt teavikute parandamis- ja
hooldustoid, et pikendada véljaannete kasutusiga ja sdilitada kogude kvaliteeti. 2025. aastal
parandati 282 raamatut ning uuendati Kreenholmi raamatukogu kogude vahekaarte (50 tk).
Samuti korraldati kolm kd&itmistodtuba ning kujundati tagasisideraamat. Parandamis- ja
hooldustdod aitavad vdhendada enneaegset mahakandmist ning toetavad kogude kestlikku
kasutamist.
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5 Lugejateenindus ja raamatukoguteenused

5.1 Lugejakiisitlused

Aruandeaastal osales Narva Keskraamatukogu iile-eestilises raamatukogude rahulolu-
uuringus. Narva linnas oli rahuloluindeks 9,73, mis néitab kasutajate viga korget rahulolu
raamatukoguteenusega.

Tagasiside pohjal hinnatakse enim sdbralikku ja professionaalset teenindust, mitmekesist ja
mitmekeelset kogu ning kaasaegseid digiteenuseid. Samuti peetakse raamatukogu oluliseks
kogukonna- ja kultuurikeskuseks.

Lisaks tileriigilisele uuringule kogub raamatukogu tagasisidet jooksvalt mitmel viisil.
Raamatukogus on kasutusel tagasisideraamat, mille sissekandeid analiilisitakse regulaarselt.
Tagasisidet kogutakse ka raamatukogu kodulehe kaudu ning toimunud koolituste jérel nii
tootajatelt kui ka kiilastajatelt. See voimaldab hinnata koolituste kvaliteeti ja vastavust
sithtriithmade ootustele.

Arendusettepanekud puudutasid eelkdige elektroonilise kataloogi ja veebikeskkonna
edasiarendamist, kogude laiendamist teatud valdkondades ning ruumilahenduste tdiustamist.
Kogutud tagasisidet kasutatakse teenuste arendamisel, komplekteerimisotsuste tegemisel ning
jargmise perioodi tegevuste planeerimisel.

5.2 Uleriigilise rahulolu-uuringu tulemused

Aruandeaastal osales Narva Keskraamatukogu iile-eestilises raamatukogude rahulolu-uuringus.
Narva Keskraamatukogu rahuloluindeks oli 9,73, mis viitab viga kdrgele kasutajate rahulolule.

Tekstiliste vastuste pohjal hinnatakse korgelt raamatukogu personali professionaalsust ja
sobralikkust, teeninduse kvaliteeti ning mitmekesist ja mitmekeelset kogu. Positiivselt on esile
toodud ka digiteenuste toimivus ning raamatukogu roll kogukonna- ja kultuurikeskusena.

Arendusettepanekud puudutasid eelkdige veebikeskkonna ja e-kataloogi kasutusmugavuse
parandamist, kogude tdiendamist teatud valdkondades ning ruumilahenduste tdiustamist.
Tulemusi kasutatakse teenuste arendamisel ja jirgmise perioodi tegevuste planeerimisel.

5.3 Raamatukogu kasutamine ja teenused

5.3.1 Avalikule teabele ning riigi- ja kohaliku omavalitsuse elektroonilistele teenustele
juurdepéias

Narva Keskraamatukogu tagab kiilastajatele juurdepddsu avalikule teabele ning riigi- ja
kohaliku omavalitsuse e-teenustele AIP-arvutite kaudu. Arvuteid kasutatakse aktiivselt e-riigi
teenuste (nt digiallkirjastamine, maksudeklaratsioonid, toetuste taotlused), internetipanga, e-
posti ning erinevate taotluste esitamiseks.

Aruandeaastal uuendati tooarvutite andmekandjad SSD-seadmetega, mis parandas arvutite
tookiirust ja tookindlust. Uusi AIP-arvuteid ei hangitud.

Peamiseks viljakutseks on kasutajate digioskuste ebaiihtlane tase, mistottu vajavad paljud
kiilastajad individuaalset juhendamist. Teenuse arendamisel podratakse tdhelepanu kasutajate
ndustamisele ning seadmete ajakohasuse tagamisele.
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5.3.2 Muudatused ja uuendused teeninduskorralduses ning teenustes, sh e-teenustes

Aruandeaastal tehti mitmeid muudatusi teeninduskorralduses ja teenuste arendamisel, et
parandada teenuste kéttesaadavust ja tooprotsesside tdhusust.

Oluliseks muudatuseks oli Kreenholmi raamatukogu kolimine uutesse ruumidesse. Uus asukoht
Kreenholmi linnaosa keskmes, kesklinnale 1dhemal, on kiilastajatele paremini ligipdédsetav ning
suurendanud teenuste ndhtavust ja kasutusmugavust.

Teeninduskorralduses  suurenes  tOOtajate  rotatsioon  erinevate  osakondade  ja
haruraamatukogude vahel. Rotatsioon vdimaldab paindlikumalt korraldada t66d, tagada
teeninduse jarjepidevuse ning arendada todtajate mitmekiilgseid padevusi.

Teenuste arendamisel ajakohastati raamatukogu kodulehte, mis parandas info leitavust ning
toetas kasutajate iseseisvat teenuste kasutamist. Jatkuvalt arendati iseteenindusvdimalusi, sh
teavikute reserveerimist ja pikendamist e-kataloogis ning raamatukapi teenust, mis vdoimaldab
teavikuid kitte saada véljaspool tavapérast teenindusaega.

Muudatused teeninduskorralduses ja e-teenustes suurendasid teenuste paindlikkust, parandasid
ligipddsu ning toetasid raamatukogu rolli kaasaegse ja kasutajasobraliku kogukonnakeskusena.

5.3.3 Lugejad
Tabel 11. Lugejate arvud

Lugejad 2024 | Lugejad 2025 | Muutus (+-)
9013 9103 +90

Aruandeaastal kasvas registreeritud lugejate arv vorreldes eelneva aastaga. Kui 2024. aastal oli
lugejaid 9013, siis 2025. aastal 9103, mis tdhendab kasvu 90 lugeja vorra.

Lugejate arvu suurenemine viitab raamatukogu jiatkuvale olulisusele kogukonnas ning teenuste
stabiilsele ndudlusele. Kasv on seotud teenuste mitmekesistamise, aktiivse koostdoga
haridusasutustega ning parema ligipddsuga teenustele, sh Kreenholmi raamatukogu uue
asukoha ja iseteenindusvoimaluste arendamisega.

5.3.4 Kiilastused
Tabel 12. Kiilastuste arvud

Kulastused Kulastused Muutus (+-)
2024 2025
104583 100927 -3656

Aruandeaastal registreeriti 100 927 kiilastust, mis on vorreldes 2024. aastaga 3 656 kiilastuse
vorra vihem (2024. aastal 104 583 kiilastust). Kiilastuste arvu vihenemist mojutas muu hulgas
Kreenholmi raamatukogu kolimine, mille tottu to6tas raamatukogu umbes kolm kuud piiratud
mahus — avatud oli vaid vidike teeninduspunkt ning osa teenuseid ei olnud ajutiselt
kéttesaadavad.

Kiilastuste arvu muutust tuleb hinnata ka laiemas demograafilises kontekstis. Narva linna
elanike arv on viimastel aastatel jirjepidevalt vihenenud ning 2024. ja 2025. aasta vahel
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vihenes elanike arv 836 inimese voOrra. Vdhenenud elanikkond mdjutab paratamatult ka
raamatukogu potentsiaalset kiilastajaskonda.

Samas piisib kiilastuste koguarv jatkuvalt kdrgel tasemel, mis niitab, et raamatukogu teenused
on kogukonna jaoks jitkuvalt olulised ja aktiivses kasutuses. Teenuste mitmekesistamine,
koostod haridus- ja sotsiaalasutustega ning digiteenuste arendamine aitavad hoida
kasutusaktiivsust ka muutuvates demograafilistes tingimustes.

5.3.5 Laenutused

Tabel 13. Laenutuste arvud

Laenutused 2024 Laenutused 2025 Muutus (+-)
352529 380138 +27609
(sh 43096 kohallaenutusi, 120067 pikendusi)

Aruandeaastal registreeriti kokku 380 138 laenutust, mis on vorreldes 2024. aastaga 27 609
laenutuse vorra enam (2024. aastal 352 529 laenutust).

2025. aasta laenutuste koguarv sisaldab 43 096 kohallaenutust ja 120 067 pikendust.
Pikenduste suur osakaal on seotud mitme teguriga. Kreenholmi raamatukogu ruumide
remondi ajal olid teavikud pikemaajaliselt lugejate kées, kuna kogu ei olnud ajutiselt tiielikult
kéttesaadav. Samuti mdjutab pikenduste arvu koostdo partnerasutustega (nt Narva linna
hooldekodu, koolid ja lasteaiad), kes laenutavad korraga suuremaid koguseid teavikuid ning
pikendavad neid vastavalt dppe- v0i tegevusperioodidele.

Laenutuste arvu kasv nditab kogude head kasutatavust ning raamatukogu teenuste jiatkuvat
noudlust nii individuaalsete lugejate kui ka asutuste tasandil.

5.3.6 MIRKO teenus

Narva Keskraamatukogu liitus iile-riigilise laenutusplatvormiga MIRKO 2022. aastal, et
laiendada lugejate ligipdésu teavikutele iile Eesti ning pakkuda paindlikumat laenutusteenust.

2025. aastal tehti MIRKO vahendusel kokku 385 toimingut, sh 235 laenutust ja 150 pikendust.
Kdige enam telliti eesti kirjandust ning eesti keelde tolgitud ilukirjandust. See néitab selgelt
eestikeelse kirjanduse kasvavat ndudlust ning toetab iileminekut eestikeelsele Oppele ja
lugemisharjumuse tugevdamist eesti keeles.

Vorreldes 2024. aastaga on MIRKO teenuse kasutamine suurenenud. Kui 2024. aastal oli
teenuse kasutus tagasihoidlikum ning peamiselt seotud tiksikute tellimustega, siis 2025. aastal
on ndha kasutuse stabiliseerumist ja teadlikumat tellimiskditumist. Pikenduste suur osakaal
(150) viitab sellele, et tellitud teavikuid loetakse pdhjalikumalt ning huvi nende vastu on piisiv.

Tellitud raamatud tidiendavad raamatukogu pohikogu, voimaldades lugejatel saada kiiremini
kitte teavikuid, mida mujal ei leidu. Teenus aitab tasakaalustada kogude optimeerimise mdju
ning toetab Narva Keskraamatukogu rolli iileriigilise raamatukoguvorgu aktiivse partnerina.

Hinnanguliselt voib MIRKO kasutuse kasv osaliselt kompenseerida fiitisiliste kiilastuste
vidhenemist, pakkudes lugejatele alternatiivseid voimalusi teavikute kéttesaamiseks. Teenus on
oluline eeskétt motiveeritud ja sihipdrase lugemishuviga kasutajatele.
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5.3.7 Ulevaade RVL teenusest

Seoses iile-eestilise laenutusplatvormi MIRKO kéivitamisega 2022. aastal on RVL teenuse
kasutus vdhenenud. MIRKO vdimaldab Iugejatel tellida teavikuid otse teistest
raamatukogudest, mis on muutnud traditsioonilise RVL teenuse vihem vajalikuks. Samuti on
paranenud lugejate oskus kasutada e-katalooge ja andmebaase, mis vOimaldab vajalikke
teavikuid kiiremini leida ja tellida.

2025. aastal Narva Keskraamatukogu RVL teenust ei kasutanud. Teenuse vajadus on sisuliselt
asendunud MIRKO platvormi kaudu toimuvate tellimustega.

5.3.8 Infopiringud
Tabel 14. Infopdringute arvud

Piringud 2024 | Piringud 2025 | Muutus (+-)
2256 1098 -1058

2025. aastal registreeriti Narva Keskraamatukogus 1098 infopiringut, 2024. aastal oli vastav
nditaja 2256. Muutus vorreldes eelmise aastaga on —1058 péringut.

Infopdringute arvu vihenemist voib selgitada mitme teguriga. Kasutajad on dppinud iseseisvalt
paremini kasutama riigi e-teenuseid ja erinevaid inforessursse, mis vahendab vajadust podrduda
raamatukogu poole lihtsamate teemapéringutega. Samuti on kasvanud oskus kasutada
e-katalooge ja digikeskkondi.

Samas néditab pidringute sisuline analiiiis, et raamatukogu kasutatakse eelkdige teadmiste
stivendamise ja praktilise eluinfo leidmise keskusena. Ligikaudu 95% péringutest moodustavad
teemapéringud, mis eeldavad pohjalikku selgitavat vastust, mitte iiksiku fakti leidmist.

Kdige suurema osakaalu moodustavad tervise, toitumise ja vaimse heaolu teemad. Kasutajad
otsivad infot haiguste, ennetuse, elustiili ja eneseabi kohta, mis kinnitab raamatukogu rolli
kogukonna usaldusviirse terviseinfo vahendajana. Mérkimisvéddrne osa paringutest puudutab
ajalugu ja kultuuri, sh Narva kohalikku ajalugu, mis tugevdab raamatukogu rolli kogukonna
méluasutusena.

Oluline on ka psiihholoogia ja enesearengu teemade kasvav huvi (stress, drevus, motivatsioon,
suhted). Samuti esineb palju kiisimusi laste kasvatuse, hariduse ja lastekirjanduse kohta, mis
viitab lapsevanemate ja haridusvaldkonna kasutajate aktiivsusele ning rohutab raamatukogu
tahtsust Oppimise toetajana.

Kokkuvottes kinnitavad andmed, et Narva Keskraamatukogu ei ole kasutajate jaoks pelgalt
laenutuskoht, vaid praktiline teadmiskeskus ja kogukonna ndustav infoallikas. Infopéringute
temaatika suunab raamatukogu edaspidist arendustegevust tervise- ja heaoluteenuste, dppimise
Jja uurimistd0d toe ning lapsevanemate ja haridusvaldkonna sihipérase toetamise tugevdamisele,
samuti kohaliku ajaloo ja kogukonnategevuste ndhtavuse suurendamisele.

5.3.9 Virtuaaliiritused, -koolitused ja -niitused

2025. aastal korraldas Narva Keskraamatukogu 37 virtuaalset ,Lugemisringi® kohtumist
erivajadustega inimestele koostdds AS-iga Hoolekandeteenused. Igal virtuaalkohtumisel osales
korraga keskmiselt 70—80 inimest. Koost66 on kestnud neli aastat.
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,Lugemisringi“ raames loeti ja tutvustati lasteraamatuid, radgiti tdhtpdevadest ja
loodusendhtustest. Virtuaalkohtumised vdimaldavad vaimse tervise seisundi tottu kinnistes
elamistingimustes viibivatel inimestel osaleda iihistegevuses ning siilitada suhtlusvoimalus.
Sihtrithmaks olid AS Hoolekandeteenuste kliendid.

Lisaks avaldati YouTube’i keskkonnas 19 videointervjuud ja -tutvustust, milles tutvustati
raamatuid ja kirjanikke. Nende sihtrithmaks oli laiem lugejaskond ning kirjandushuvilised nii
Narvast kui ka mujalt. Videod on jarelvaadatavad ning nende vaatamiste iile peetakse statistikat
—2025. aastal kogusid need kokku 2338 vaatamist.

5.3.10 Tasulised teenused

Printimine, paljundamine

Ruumirent

[ Uritused

[J Materjalikulu (nt 3D-printimine, laserldikur jne)
[] Muu (nimetada):

5.4 Laste- ja noorteteenindus

Tabel 15. Laste ja noorte teeninduse statistika

Lug-d Lug-d Muutus Kilast-d | Kiulast-d | Muutus | Laenut | Laenut | Muutus
2024 2025 (+) 2024 2025 (+) 2024 2025 (+-)
3322 3286 -36 35725 32496 -3229 51034 44653 -6381

Laste- ja noorteteenindus 2025. aastal toimus jatkuvate demograafiliste muutuste ning laste ja
noorte lugemis- ja vabaajaharjumuste muutumise tingimustes. Rahvastikuregistri andmetel oli
01.01.2026 seisuga Narvas registreeritud 8130 last, mis on 364 last (4,29%) vdhem kui
01.01.2025. Laste arvu vihenemine ning digitaalse meelelahutuse ja sotsiaalmeedia kasvav roll
mojutasid lasteosakonna kiilastuste, laenutuste ja lugejate arvu.

Hoolimata nendest teguritest jatkas Narva Keskraamatukogu lasteosakond oma pdhieesmérgi
taitmist - pakkuda lastele ja noortele kéttesaadavat, turvalist ja arendavat keskkonda, mis toetab
nende kultuurilist, hariduslikku ja isiklikku arengut lugemise, teabe ning tihistegevuste kaudu.

Teenindus oli suunatud laiale vanuseriihmale alates eelkooliealistest lastest kuni
pohikoolidpilaste ja noorteni. T66 korraldamisel kasutati terviklikku 1dhenemist, mis holmas
traditsioonilisi raamatukoguteenuseid, regulaarseid programme, projektitegevust ning koostood
haridusasutustega.

Aruandeaastal keskendus lasteosakonna tegevus jargmistele valdkondadele:
e raamatukogu ja lugemise populariseerimine laste ja perede vaba aja sisustamisel;
e podlvkondadevahelise sidususe loomine;
o laste silmaringi avardamine kultuuriliste ja hariduslike tirituste kaudu;

o formaalhariduse toetamine koostd0s koolide ja lasteaedadega;
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o teenuste kéttesaadavuse tagamine erinevatele sihtriihmadele, sh peredele ja
erivajadustega inimesele;

o projektipdhise tegevuse arendamine.

2025. aasta tegevused olid suurel méédral seotud Eesti raamatu aastaga, mis mojutas
programmide sisu ning rohutas Eesti kirjanduse ja kultuuripdrandi tutvustamist. Lastele ja
noortele korraldati ettelugemisi, tootubasid, kohtumisi kirjandustegelastega ning interaktiivseid
tegevusi, mis voimaldasid kirjandust tutvustada eakohasel ja kaasahaaraval viisil.

Koolivaheaegadel viidi 1dbi programme, mis keskendusid nii Eesti lastekirjanduse klassikale
kui ka kaasaegsetele autoritele. Uritusi tiiendasid loov- ja praktilised tegevused, mis toetasid
materjali paremat moistmist ning hoidsid huvi lugemise vastu.

Aruandeaastal toimisid jérjepidevalt jirgmised regulaarsed tegevusvormid:
e programm ,,Peretund Narva Keskraamatukogus* - iiks kord nidalas (v.a suvekuud);
o Lauaminguklubi teismelistele - iiks kord nédalas kogu aasta viltel.

Nende tegevuste kaudu piisis raamatukogu laste ja perede jaoks tdhendusrikka paigana. Lisaks
jitkas lasteosakonnas tegevust viikelaste mingutuba, mida kasutasid pered nii
raamatukogukiilastuste ajal kui ka vaba aja veetmiseks.

Lasteosakond tegi aktiivset koostodd Narva haridusasutustega. Linnas tegutseb 10 koolieelset
lasteasutust, 10 kooli ja giimnaasiumi ning iiks erakool. Koostd0s Opetajatega koostati iihiseid
tegevuskavasid ning 15imiti raamatukogukiilastused dppeprotsessi. Oppeaasta alguses edastati
Opetajatele teave lasteosakonna pakutavate iirituste ja teemade kohta, et vdimaldada kiilastuste
planeerimist.

Narva lasteaedades jétkus projekt ,,Raamatukogu kotis“, mille eesmérk oli tutvustada lastele,
Opetajatele ja lapsevanematele lastekirjandust.

Lasteosakond tegi tihedat koostodd ka teiste raamatukogu osakondadega. Kirjanduslikke
kohtumisi korraldati lisaks raamatukogule ka kohvikus ,,Valge Korvits* ning suveprogramm
viidi 1dbi koos laenutusosakonnaga.

Teavet iirituste kohta avaldati regulaarselt raamatukogu kodulehel ning Narva
Keskraamatukogu lasteosakonna lehel ,,.Lastekas* ning Facebookis.

Laste ja noorte teenindus oli 2025. aastal stabiilne ja jitkusuutlik ning néitas, et raamatukogu
on linna lastele ja peredele oluline koht dppimiseks ja kultuurielust osa saamiseks.

5.4.1 Laste- ja noortekirjanduse komplekteerimine

Aruandeaastal toimus laste- ja noortekirjanduse kogu tdiendamine jarjepidevalt ja sihipdraselt,
ldhtudes kehtivatest komplekteerimispdhimotetest ning laste ja noorte vanuselistest eripdradest.

Komplekteerimiseks analiiiisiti laenutusstatistikat, jélgiti lugejate huve ja eelistusi, arvestati
Opetajate ja kasvatajate tagasisidet ning tehti koost6dd haridusasutustega. Nii tagati paindlik ja
vajaduspohine ldhenemine kogu komplekteerimisel.

2025. aastal tdienes lasteosakonna kogu 4436 infokandja vorra, neist 4165 olid raamatud. Kogu
tdiendamisel poorati tdhelepanu nii uudiskirjandusele kui ka ndutud ja kulunud teavikute
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asendamisele. Valikute tegemisel ldhtuti laste ja noorte lugemishuvidest ning Oppetodd
toetavatest vajadustest.

Kodik koguga seotud muudatused — uute teavikute lisamine, mérksdnade ja annotatsioonide
tdiendamine, bibliograafiliste kirjete korrigeerimine ning teavikute kustutamine — kajastati
Oigeaegselt raamatukogusiisteemis RIKS koostods komplekteerimis- ja lasteosakonna
tootajatega, tagades andmete ajakohasuse ja kasutajasdbralikkuse.

Lisaks raamatutele soetati aruandeaastal arendavaid ménge ja OGueméinge, mis toetasid
perelugemise programme. Lugemist muudeti ponevamaks raamatutegelaste ja lugudega seotud
ménguasjade abil. Lapsevanemate tagasiside kinnitas, et sellised lahendused suurendavad laste
lugemishuvi ning muudavad lugemisprotsessi kaasavamaks ja motiveerivamaks.

Kokkuvottes vastas laste- ja noortekirjanduse komplekteerimine 2025. aastal sihtrithma
ootustele ning toetas raamatukogu rolli laste ja noorte lugemishuvi, dpioskuste ja kultuurilise
teadlikkuse kujundajana.

5.4.2 Laste ja noorte lugemisharjumuste kujundamine, arendamine ja iiritused

Aruandeaastal keskendus lasteosakond lugemisharjumuste kujundamisele ning lugemishuvi
hoidmisele eri vanuses laste ja noorte seas. Tegevused olid suunatud nii lugemisoskuse
arendamisele, lugemismotivatsiooni suurendamisele kui ka lugemise sidumisele loovuse,
keskkonnateadlikkuse ja digipddevustega.

Peamised teemad:

e lugemishuvi toetamine ja lugemisrddmu suurendamine;
e cesti keele oskuse arendamine lugemise kaudu;

e kriitilise motlemise ja tekstimdistmise arendamine;

e perelugemise ja pdlvkondadeiilese koostdo toetamine;
e keskkonnateadlikkuse kujundamine kirjanduse kaudu.

Olulisemad sindmused:
e Teadusnidal Narvas

Toimus 21 tegevust, milles osales 455 opilast. Uritused sidusid tekstidega todtamise,
arutelud ja praktilised iilesanded. Eesmark oli arendada kriitilist motlemist ning teadlikku
info kasutamist. Stindmus aitas nédidata lugemise seost igapdevaelu ja keskkonnateemadega.

e Keskkonnanditus ,,Hoia, mida armastad!*

Naitust kasutati oppet6dd toetava materjalina. Toimusid ekskursioonid ja temaatilised
tegevused. Eesmirk oli kujundada keskkonnateadlikkust ning arendada oskust mdista ja
analiiiisida nii tekstilist kui visuaalset teavet.

e Programmi ,,Peretund* tegevused

Regulaarne peredele suunatud lugemisprogramm toetas iihislugemist ja koduse
lugemisharjumuse kujunemist. Eesmirk oli tugevdada lapse ja lapsevanema koostddd ning
kujundada positiivne hoiak lugemise suhtes.

e Lugemiskoerte kohtumised
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Toetasid algajate lugejate enesekindlust ja lugemisoskust. Eesmirk oli vdhendada
lugemishirmu ja muuta lugemine lapse jaoks turvaliseks ja meeldivaks kogemuseks.

e Kirjanduslikud otsingumingud ja digitaalsed lugemistegevused

Kirjanduslikud otsingumingud ,,Eesti kirjanikud — lastele ja ,,Eesti kirjanikud — noortele*
tutvustasid eesti kirjandust méngulisel ja kaasaval viisil. Tegevuste eesmirk oli suurendada
huvi eesti kirjanduse vastu ning arendada tekstimoistmist. Lisaks toetas raamatukogu eesti
keele Oppimist digiplatvormi kaudu (https://learningapps.org/display?v=px9475dck24)
ning korraldas veebiviktoriine (https://nkr.narvalib.ee/index.php/et/4548-kogupere-e-
viktoriin-imelised-j-ululood). Digitaalsed lahendused vdimaldasid siduda lugemise,
keeledppe ja enesekontrolli iilesanded ning pakkusid lastele ja noortele paindlikku
voimalust oma teadmisi proovile panna.

Aruandeaasta tegevused olid mitmekesised ja jarjepidevad ning toetasid lugemisharjumuste
kujunemist erinevates vanuseriihmades. Erilist tihelepanu podrati lugemise sidumisele
praktiliste tegevuste ja eluliste teemadega, mis suurendas laste ja noorte huvi osalemise vastu.

Regulaarsete programmide jatkumine aitas kujundada piisivat kiilastusharjumust ning tugevdas
raamatukogu rolli laste ja perede haridus- ja kultuurikeskusena. Tagasiside nditas, et praktilised
ja mingulised vormid suurendasid lugemismotivatsiooni ning aitasid arendada nii keeleoskust
kui ka kriitilist motlemist.

Kokkuvottes voib hinnata, et tegevused tiitsid seatud eesmaérgid ning toetasid laste ja noorte
lugemisharjumuste jarjepidevat arengut.

5.5 Raamatukogu kui kogukonnakeskus

Aruande aastal toimus Narva Keskraamatukogus kokku 1044 {iritust ja tegevust (2024. aastal
1058; muutus —14). Fookus oli suunatud kvaliteedile, koostodle ning strateegilistele
prioriteetidele — elukestva dppe toetamisele, kultuurilise sidususe tugevdamisele ja kogukonna
kaasamisele.

Tabel 16. Urituste arvud

Uritused/tegevused Uritused/tegevused Muutus (+-)
2024 2025
1058 1044 -14

Urituste jaotus niitab raamatukogu laiapdhjalist rolli kogukonnas. Méirkimisvéirse osa
moodustasid info-, meedia- ja digipaddevuste alane ndustamine (294 korral), lugemisméngud ja
-voistlused (155), tildharivad loengud ja tootoad (106) ning kirjandusega seotud nditused ja
véljapanekud (99). Lisaks toimus 324 muud kogukondlikku ja lasteiiritust, mis kinnitab
raamatukogu aktiivset rolli eri vanuserithmade kaasamisel.

Raamatukogu tegutseb siisteemselt kui kohalik kultuuri-, dpi- ja kogukonnakeskus, pakkudes
lisaks tavapdrastele teenustele sisulisi kohtumis- ja osalusvéimalusi.
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Tabel 17. Urituste ja tegevuste nimekirjad

Uritused/tegevused Arv
Info-, meedia- ja digipddevuste alane ndustamine ja juhendamine* 294
Kirjandusega seotud néitused ja viljapanekud 99
Kodulooga seotud siindmused ja véljapanekud 32
Kontserdid v&i muusikasiindmused 2
Kunsti- voi kisitooniitused 19
Lugejamingud ja -voistlused 155
Lugejate kohtumised kirjanike ja kirjandustegelastega, muud kirjandussiindmused 13
Uldharivad loengud ja todtoad 106
Muud (erinevad néitused, viljapanekud, lasteiiritused jm) 324

Aruande aasta mdjukamad stindmused:

e Festi Raamatu Aasta siindmused

Eesti Raamatu Aasta raames toimusid Narva Keskraamatukogus nditused ,,Pooltund
kirjanikuga®, ,,500 aastat eesti keelseid raamatuid®, ,,Tdheke* ja ,,Hoia, mida armastad*
ning nende pdhjal viidi 1dbi kirjanduslikke ja tildhariduslikke raamatukogutunde. Projekti
raames ,,Eesti kirjanikud Narva* toimusid kohtumised tuntud Eesti kirjanikega. Stiindmused
toetasid kirjanduse ja kultuuripdrandi védrtustamist ning sidusid riikliku téhtsusega
kultuurisiindmuse aktiivselt kohaliku kogukonna ja haridusasutustega.

Eesti Raamatu Aastaga seotud tegevused olid esindatud ka Energia ja Kreenholmi
raamatukogudes, kus korraldati regulaarselt kohtumisi loovisikutega, lugemisdhtuid ja
temaatilisi nditusi. See tagas kultuuriprogrammi laiapdhjalise kéittesaadavuse erinevates
linnaosades ning tugevdas raamatukogu kui kogukonnakeskuse rolli kogu linnas.

Kogukonna sidususe seisukohalt oli méirkimisvddrne Kreenholmi raamatukogus toimunud
Noorte iile-eestiline lugemisdo, mis leidis aset Eesti Raamatu Aasta raames. Siindmus toi
kokku noored eri paigust ning 101 iihise lugemiskogemuse kaudu tugeva osalus- ja
kuuluvustunde.

Eesti Raamatu Aasta programmi iiheks silmapaistvamaks ettevotmiseks kujunes detsembris
toimunud kogukondlik loovprojekt , KutseVaibale*, milles osales iile 150 inimese.
Uhistegevus tdi kokku eri vanuses osalejaid ning tutvustas eesti raamatu kujunemise
ajalugu.

Strateegiline mdju: riikliku kultuurisiindmuse sisuline ja laiapdhjaline rakendamine
kohalikul tasandil; lugemiskultuuri vaartustamine; haruraamatukogude rolli tugevdamine;
noorte  kaasamine  iile-eestilisse  kultuuriruumi;  kogukondliku  sidususe ja
polvkondadevahelise dialoogi toetamine.

e Kevadlaat ja joululaat (kokku 1020 kiilastajat)

Aasta suurimad kogukonnaiiritused, mis toid raamatukokku véga laia sihtrithma. Laadad
elavdasid kohalikku kultuurielu, toetasid kisit6o- ja loomevaldkonda ning suurendasid
raamatukogu ndhtavust linnakeskkonnas.
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Strateegiline moju: kogukonnatunnetuse tugevdamine, uute sihtriihmade kaasamine ning
raamatukogu positsioneerimine linna olulise kultuuriplatvormina.

e Tiiskasvanu Oppija niddal ja Raamatukogupievade tdhistamine

Programm t0i esile raamatukogu rolli elukestva Oppe toetajana. Tegevused sidusid
kirjanduse, arutelud ja kohtumised, pakkudes sisulist dpikogemust eri vanuses osalejatele.

Strateegiline moju: teadlikkuse tdus elukestva Oppe vOimalustest, raamatukogu kuvandi
tugevdamine Oppimis- ja arengukeskkonnana.

o Klubitegevus

Kasitooklubi ning Conversation Club ja American Club pakkusid piisivat osalusvoimalust.
Tegevus toimus koostdds vabatahtlike ja partneritega.

Strateegiline moju: kogukonna sidususe tugevdamine, keele- ja kultuuridevahelise suhtluse
toetamine, rahvusvahelise modtme lisandumine raamatukogu tegevusse.

e Joeretk ,,Milestused luules*

Eesti raamatu 500. juubeliaasta raames toimus koostods laevaga Caroline liiiiriline joeretk
marsruudil Narva — Narva-Joesuu. Siindmus iihendas kirjanduse, kohaliku ajaloo ja
elamusliku kultuurikogemuse. Joeretke kdigus toimus ekskursioon Narva joe ajaloost ja
kallastest, luulekogu ,, Tagasitulek* esitlus (autor Helmi Vint Sdgi) ning vaba mikrofon ja
luulelugemine.

Strateegiline mdju: kultuuri viimine tavapédrasest raamatukoguruumist véljapoole,
kirjanduse sidumine kohaliku ajaloo ja linnaruumi identiteediga, koostdd erasektori
partneritega ning kogukonna kaasamine elamuslikku kultuurisiindmusse.

Narva Keskraamatukogu 2025. aasta tegevus kinnitab raamatukogu rolli linna
kogukonnakeskusena, mis tihendab kultuuri, hariduse ja sotsiaalse suhtluse. Tegevused olid
suunatud eri vanuseriihmade kaasamisele, elukestva Oppe toetamisele ning kogukondliku
sidususe tugevdamisele.

Kuigi trituste koguarv vihenes vorreldes eelneva aastaga, kasvas mitmete siindmuste mdju ja
osalus. Eriti silmapaistvad olid kogukonda iihendavad suursiindmused ning regulaarne
klubitegevus, mis kujundavad piisivat osalusharjumust.

Raamatukogu ei ole iiksnes teenusepakkuja, vaid aktiivne kogukonnaelu kujundaja. 2025. aasta
tegevused toetasid linna strateegilisi eesmirke kultuuri kittesaadavuse, haridusvoimaluste
laiendamise ning sotsiaalse sidususe tugevdamise valdkonnas.
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5.5.1 Kasutajakoolitused

Tabel 18. Kasutajakoolituste arvud

Koolitused Koolitused Muutus (+-)
2024 2025
1310 1330 +20

Narva Keskraamatukogu on lisaks laenutusteenusele oluline kogukonna koolituskeskus, kus
toimuvad sihipdraselt kavandatud ja eelnevalt vilja kuulutatud koolitused nii lastele, noortele
kui ka tdiskasvanutele. Koolitused toetavad digipddevuste, keeleoskuse ja praktiliste oskuste
arengut ning aitavad kaasa elukestva dppe pohimdtte rakendamisele.

2025. aastal viidi ldbi kokku 1330 kasutajakoolitust, neist:
o 241 rithmakoolitust, kus osales 2682 inimest,
o 1089 individuaalkoolitust, milles osales 1307 inimest.

Koolituste koguarv ja osalejate hulk nditavad suurt vajadust personaalse ja rithmapdhise
juhendamise jérele.

Peamised koolitusteemad:
o digioskused ja arvutikasutus (sh I'T-kursused eakatele);
o nutitelefoni kasutamine tiiskasvanutele;
o tehisintellekti algkursus;
o laserldikamise ja 3D-printimise to6toad;
e e-teenuste ja infoallikate kasutamine.

Ameerika Keskuse IT-kursused eakatele olid eriti populaarsed — toimus 36 kohtumist, milles
osales 164 inimest. Nutitelefoni kasutamise koolitustel osales 146 inimest. Tehisintellekti
algkursus tdiskasvanutele toimus 10 korda ning kahes rithmas osales kokku 123 inimest, mis
nditab kasvavat huvi uute tehnoloogiate vastu ka vanemaealiste seas.

Narva Keskraamaatukogus korraldati koolitusi Kultuurimaja Rugodiv tdotajatele. Aasta
jooksul viidi 1dbi 10 kohtumist ning koolitused jatkuvad ka jargmisel aastal, mis kinnitab
raamatukogu rolli partnerina teiste linnaasutuste digipddevuse arendamisel.

Peamised sihtrithmad:
o cakad ja tdiskasvanud, kes soovivad parandada digioskusi,
o toOtavad inimesed, kes vajavad tdiendkoolitust;
o lapsed ja noored, kes osalevad tehnoloogiatdodtubades;
o asutuste tootajad koostooprojektide raames.

Koolituste tagasiside oli positiivne. Osalejad hindasid praktilist ldhenemist, selget juhendamist
ja voimalust Oppida turvalises keskkonnas. Tagasiside kinnitab, et koolitused vastavad
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sihtriihma vajadustele ning loovad osalejatele reaalse véértuse. Positiivne hinnang suurendab
usaldust raamatukogu vastu ning toetab pikaajaliste suhete kujunemist kogukonnaga.

5.5.2 Koostoopartnerid

Aruandeaastal tegi Narva Keskraamatukogu koost6od vaga laia ringi partneritega nii kohalikul,
ritklikul kui ka rahvusvahelisel tasandil. Koost6d hdlmas riigi- ja kohaliku omavalitsuse
asutusi, haridus- ja kultuuriasutusi, sotsiaalhoolekande organisatsioone, mittetulundusiihinguid,
vilisriikide saatkondi, ettevotteid ning meediaviljaandeid.

Olulisemateks  partneriteks olid Kultuuriministeerium, Rahvusraamatukogu, Eesti
Raamatukoguhoidjate Uhing, Eesti Raudtee, ETKA Andras, Integratsiooni Sihtasutus, OU
Kersti Volu koolituskeskus, Riigi Infosiisteemi Amet, Piddsteamet, Sotsiaalkindlustusamet,
Eesti Tootukassa, Narva linnavalitsus, Narva-Joesuu linnavalitsus, haridusasutused (lasteaiad,
koolid, kdrgkoolid), Narva Muuseum, Narva Kunstiresidentuur, AS Hoolekandeteenused, Laste
Kirjanduse Keskus, Likool, Narva Rahvaste Maja, MTU Lapsele oma kodu, Ingeri Maja MTU,
Eesti Naine. Rahvusvahelisel tasandil jitkus koostdd Ameerika Uhendriikide Suursaatkonna,
Pdhjamaade Ministrite Noukogu ning teiste vélispartneritega.

Koost6o  viljendus ndituste, loengute, koolituste, seminaride, kirjandusiirituste,
lugemisprogrammide, sotsiaalprojektide ning kogukonnaiirituste korraldamises. Samuti tehti
tihedat koostodd sotsiaalasutustega, et tagada teenuste kittesaadavus erivajadustega ja
haavatavatele sihtrithmadele.

Hinnang koostodle on vidga positiivne. Partnerlus vdimaldas mitmekesistada teenuseid,
laiendada sihtrithmade kaasamist ning tugevdada raamatukogu rolli kogukonna kultuuri- ja
teadmiskeskusena. Koosto0 aitas suurendada ndhtavust meedias, toetada elukestvat dpet ning
edendada rahvusvahelist ja valdkondadeiilest koostddd.
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6 Raamatukogu turundus

6.1 Turunduskanalid

Aruandeaastal tutvustas Narva Keskraamatukogu oma teenuseid ja tegevusi erinevate
teavituskanalite kaudu, et tagada info kéttesaadavus voimalikult laiale sihtriihmale.

Raamatukogu koduleht

KOV-i koduleht

Sotsiaalmeedia (Facebook, Instagram, YouTube)
Raadio

Televisioon

Ajalehed, ajakirjad

Vilireklaam (plakatid, ekraanid)

Muud (voldikud)

Peamiseks ametlikuks infokanaliks oli raamatukogu koduleht, kus avaldati jooksvalt teavet
teenuste, stindmuste ja koolituste kohta. Aasta jooksul avaldati kodulehel kokku 252 uudist
erinevates keeltes ning lehte kiilastati 31 063 korral. Koduleht toimis keskse ja usaldusvairse
infokeskkonnana, mille kaudu said kasutajad ajakohast teavet ning ligipddsu e-teenustele.

Olulist rolli méngis sotsiaalmeedia. Facebookis avaldati 720 postitust, mis kogusid kokku
329 145 vaatamist. Instagramis avaldati 167 postitust, mis kogusid 78 415 vaatamist. Kokku
loodi kodulehele ja sotsiaalmeediakanalitesse 1139 postitust, mis tagas raamatukogu tegevuste
jarjepideva kajastuse ning hoidis kogukonda kursis toimuvaga.

Virtuaalsed tegevused toetasid raamatukogu ndhtavust ja osalust. Toimus 37 virtuaalset
lugemisringi (2890 vaatamist) ning avaldati YouTube kanalis 19 videot, mis kogusid 2338
vaatamist. See voimaldas jouda huvilisteni ka véljaspool raamatukogu fiiiisilist ruumi.

Lisaks kasutati teavituses kohaliku omavalitsuse kodulehte, raadiot ning kohalikke ajalehti ja
ajakirju. Raamatukogu tegevused kajastusid regulaarselt ka meedias
(https://narvalib.ee/et/lugejale/meediakajastused), kus kisitleti eelkdige kogukonnaiiritusi,
Eesti Raamatu Aasta ettevotmisi, koolitusi ja digipddevuste arendamist ning haridusprogramme
lastele ja noortele. Meediakajastus suurendas organisatsiooni avalikku néhtavust ja
usaldusvédrsust.

Raamatukogu eelarve on piiratud ning eraldi turundusspetsialisti ei ole. Tasulise reklaami
vOoimalused on viga tagasihoidlikud ning neid kasutatakse iiksikjuhtudel piiratud mahus.
Seetdttu pdhineb teavitustod eeskdtt oma kanalite jérjepideval kasutamisel, sisulisel
kommunikatsioonil ja olemasolevate ressursside libimdeldud rakendamisel.
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6.2 Viljaannete publitseerimine

Aruandeaastal panustasid Narva Keskraamatukogu todtajad sisuliselt kohaliku ajaloo ja
kultuuripdrandi talletamisse 14bi publitseerimise ja viljaannete valmimises osalemise.

Raamatukogu koduloouurija avaldas artikli ajaloo- ja kohaloolises almanahhis nr 15, mille
andis vilja Narva G. Hanseni nimeline Muinsusselts. Almanahh késitleb Narva ajaloo ja
kultuurieluga seotud teemasid ning koondab uurimuslikke materjale linna minevikust ja
tdnapdevast. Raamatukogu to6taja osalemine almanahhi koostamisel kinnitab erialast paddevust
ning aktiivset panust kohaliku ajaloo uurimisse ja tutvustamisse.

Lisaks toetas raamatukogu IT-spetsialist tehniliselt vdljaande valmimist, aidates kaasa Svetlana
GorpintSenko raamatu ,,M06dunut ei ole mélust kustutatud” kujundamisele. Raamatukogu
tootaja panus raamatu kujundamisse nditab organisatsiooni valmisolekut toetada kogukonna
algatusi ja kohaliku kultuurimilu sdilitamist ka praktilisel tasandil.

Raamatukogu todtajate osalemine viljaannete koostamises ja valmimises tugevdab
raamatukogu rolli kogukonna miluasutuse ja professionaalse partnerina.

7 Eesmargid tulevaks aastaks

Kodik kavandatud tegevused ja arengusuunad l&htuvad Narva Keskraamatukogu ja kohaliku
omavalitsuse arengukavadest, seal seatud prioriteetidest ja strateegilistest eesmirkidest.
Eesmirgid tulevaks aastaks on jargmised:

1. Raamatukoguteenuse kvaliteedi ja kittesaadavuse tagamine

Tagada elanikele vordne ja takistusteta juurdepdds kogudele ning teenustele, arendada
digiteenuseid ning toetada elanike info- ja digipddevust.

2. Lugemiskultuuri ja haridustegevuse edendamine

Korraldada mitmekesiseid kirjandus- ja kultuuritiritusi, teha koost6od haridusasutustega
ning toetada laste ja noorte lugemishuvi.

3. Kogukonna kaasamine ja mitmekeelsuse toetamine

Pakkuda mitmekeelseid teenuseid ning suurendada kogukonna kaasatust raamatukogu
tegevustesse.

4. Organisatsiooni arendamine ja jatkusuutlikkus

Tagada tootajate erialane areng, tOhus todkorraldus ning kaasaegne ja energiatShus taristu.
5. Uue arengukava koostamine

Tootada vilja Narva Keskraamatukogu arengukava aastateks 2027-2032.

6. Energiatohususe projekti ettevalmistamine

Viia ldbi projekti ,,Narvas, Malmi tn 8 asuva Narva Keskraamatukogu energiatdhususe
parandamine" ettevalmistustdod.
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7. Kogude inventuur

Valmistada ette ja viia 14bi Narva Keskraamatukogu kogude inventuur, tagamaks kogude
korrastatus ja ajakohasus.

8. Erasmus+ projekt

Viia 16pule Erasmus+ esimene etapp (6 mobiilsust kuni august 2026) ning alustada teise
projektietapi rakendamist (20 mobiilsust perioodil 06.2026—08.2027), kavandades osa
mobiilsusi ellu viia juba 2026. aastal.

9. Koduloo ja kultuuripiarandi teemalised tegevused
Tugevdada raamatukogu rolli kohaliku ajaloo talletaja ja kogukonna miluasutusena.
10. Riikliku tdhtsusega kultuurisiindmuste téhistamine

Osaleda riiklike kultuurisiindmuste ja tdhtpdevade tdhistamises ning siduda need
kogukonnaga.
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